6. Thii tuc xi 1y don tai cAp xa ’
2.1. Trinh tu, cach thic, thai gian giai quyét tha tuc hanh chinh

Trinh ty thuc . . = N x Ghi
TT hién Céch thac thyc hién Theat gian giai quyét chi
: - U Sang: tir 07 gio dén 11 gio 30
A A . | To chirc, ca nhan chuan bi ho so day du theo quy g . gio de gl
, Nop ho so thu | .. N Y 7 | phat;
Buoéc 1 tuc hanh chinh dinh va nop ho so truc ticp den UBND cap xa Chidu: tir 13 gis 30 dén 17 gic
- hoic giri don qua dudng buu dién. nieu: tu 15 glo 5H den 17 glo
cua cac ngay lam viéc.
Budc 2 :;\Ep énnhhﬁa:(,- ﬂ\:g 1. TleAp nha_n c‘{onj VE,IO sO cong van deén. Thuc hién theo quy dinh phép luat
y\ 0 2. Phan loai va xu Iy don vé khiéu nai, té cao.
tuc hanh chinh
Sau khi nhan ho so thu tuc hanh chinh tir Bo phan
xu ly don, cong chuac xu ly xem xet, tham dinh
ho so, trinh Lanh dao co quan theo quy dinh.
Buéc 3 | Clal aquyet thi |1 Tidy nhan hé so 1/2 ngay lam viéc
tuc hanh chinh - -
2. Giai quyeét ho so, trong do:
+ Cong chuc cdp xa 6 ngay lam viéc
+ Chu tich UBND cdp x& 3 ngay lam viéc
. ... | Céng chic dugc phan céng xir Iy don nhap vao
Tra ket qua giai | .z g chue dirot p g Xu fy don nhap
, P . so theo doi ho so. T
Buwéc 4 | quyet tha tuc 1/2 ngay lam viéc

hanh chinh

T chirc, c& nhan nhan két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua duong buu dién.

2.2. Thanh phan, sé lweng hd so:




a), Thanh phﬁn hd so, bao gém: Pon khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, don phan anh va céc tai li¢u, chiing ctr lién
quan (néu co).

b) S6 lugng hd so: 01 bo.

2.3. Péi twong thuc hién thi tuc hanh chinh: Té chic, ca nhan.

2.4. Co quan giai quyét thi tuc hanh chinh: UBND cip XA&.

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND xa.

2.5. Két qué thyc hién thi tuc hanh chinh: Van ban tra 1oi, van ban huéng dan, van ban chuyén don hodc van ban
thu ly giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh.

2.6. Phi, 1€ phi: khong.

2.7. Tén miu don, mau té khai: khong.

2.8. Yéu cau, diéu kién thuc hién thi tuc hanh chinh: Khdng co.

2.9. Can cw phap ly caa tha tuc hanh chinh

Dieu 27, Luat Khiéu nai ndm 2011, Lut T6 cdo nam 2018, Luat Tiép cong dan ndm 2013; Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiet mot so dieu va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai 2011; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 di€u cua Luat To cao; Nghi dinh so 64/2014/Nb-CP
ngay 26/6/2014 quy dinh chi ti€t mot so dicu cua Luat Ti€p cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xtr 1y don khi€u nal, t6 cao, don kién nghi, phan anh.

2.10. Lwu ho so (ISO):
Thanh phan hé so luu Bo phan lwu trir Thoi gian luu
- Nhu myc 2.2; Tir 01 ndm, sau d6 chuyén ho
- Két qua giai quyet TTHC: Van ban tra 161, van ban huéng dan, B¢ phén xit Iy don SO dél} kho luu trir cna UBND
van ban chuyén don hoic van ban thu ly giai quyét khiéu nai, t6 | = Cap xa
c4o, kién nghi, phan anh.




